Ugostitelji

Uvjeti za obavljanje djelatnosti

Ugostitelj moze biti trgovacko drustvo, zadruga, trgovac pojedinac ili obrtnik koji ispunjava
uvjete za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, sa sjedisStem u Hrvatskoj ili s poslovnim nastanom
i registriranom ugostiteljskom djelatnos¢u u drugoj drzavi ugovornici Europskoga
gospodarskog prostora ili Svicarskoj konfederaciji, u skladu s pravima o slobodi poslovnog
nastana 1 slobodi prekograni¢nog pruzanja usluga, ako ispunjava uvjete za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti propisane Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti.

Za izdavanje rjesenja ugostitelj mora:

e Diti registriran za obavljanje ugostiteljske djelatnost

 imati pravo koristenja poslovnim prostorom ili objektom

o za ugostiteljski objekt u kojem ¢e se obavljati ugostiteljska djelatnost ispunjavati
odredene uvjete za vrstu, odnosno vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta

o dokazati da gradevina, koja je, odnosno u kojoj je ugostiteljski objekt, ispunjava uvjet
,uporabljivost™ gradevine, prema Zakon o gradnji (Narodne novine, broj 153/13, 20/17)
— vidi pod Potrebni dokumenti — toc¢ka 4.

e objekt mora ispunjavati uvjet zastite od buke (Ministarstvo zdravstva) prema Zakonu o
zastiti od buke (Narodne novine, broj 30/09, 55/13 i 153/13)

e op¢iiposebni uvjeti za vrstu, odnosno vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta propisani
su opéim dijelom Pravilnika i prilozima Pravilnika:

Skupina ,,Hoteli*:
Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli (Narodne novine, broj 56/16)
Hotel bastina (heritage) — Prilog A,
Difuzni hotel — Prilog B,
Hotel — Prilog I,
Aparthotel — Prilog 11,
Turisti¢ko naselje — Prilog I,
Turisti¢ki apartmani — Prilog 1V,
Pansion — Prilog V,
Integralni hotel (udruzeni) — Prilog C,
Ljecilisne vrste — ¢lanak 28. stavak 4. Pravilnika
. Hoteli posebnog standarda - ¢lanak 28. stavak 4. Pravilnika i Prilog V1.
. Uvjeti za posebne standarde — Prilog VI,

FOOONOU A WN

Skupina ,,Kampovi‘:
Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi
(Narodne novine, broj 54/16)
1. Kamp — Prilog I,
2. Kamp odmoriste — Prilog 11,

Skupina ,,Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj*:
Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj (Narodne novine, broj 54/16)
1. Soba i studio apartman — Prilog I,
2. Apartman i kuc¢a za odmor — Prilog Il,
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3. Vrste prenodiste, uéenic¢ki ili studentski dom ili akademis, odmaraliSte za djecu,
hostel. lova¢ki dom, planinarski dom — Prilog 11,
4. Objekt za robinzonski smjestaj — Prilog 1V

Skupina ,,Restorani, Barovi, Catering objekti, Objekti jednostavnih usluga“:
Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
"Restorani”, "Barovi", "Catering objekti" i "Objekti jednostavnih usluga" - nesluzbeno
proc¢isceni tekst (Narodne novine, broj 82/07, 82/09, 75/12, 69/13, 150/14)
1. Ugostiteljski objekti iz skupina ,.Restorani®, ,.Barovi‘, ,.Catering objekti* i ,,Objekti
jednostavnih usluga* — Prilog I.

Potrebni dokumenti:
Za ishodenje rjeSenja 0 ispunjavanju uvjeta za vrstu odnosno vrstu i kategoriju ugostiteljskog
objekta, stranka podnosi sljede¢u dokumentaciju:

1.
2.

3.

zahtjev - vidi pod E- postupak
izvadak iz sudskog (za ugostitelja — pravnu osobu) ili obrtnog registra (za ugostitelja —
fizicku osobu)
dokaz o pravu koriStenja poslovnog prostora (kupoprodajni ugovor, izvadak iz zemlji$nih
knjiga kao dokaz o pravu vlasniStva, ugovor o zakupu i dr.)
dokaz o ,uporabljivosti“ gradevine sukladno Zakonu o gradnji (Narodne novine,
broj 153/13, 20/17) i to:
a) uporabna dozvola
b) u smislu odredbe ¢1.175. Zakona o gradnji, uporabnom dozvolom se smatraju i sljedeci
akti i dokumenti ako su izdani odnosno pribavljeni na temelju zakona koji je vazio prije
stupanja na snagu novog Zakona o gradnji (Narodne novine, broj 153/13, 20/17):
Za gradevine izgradene do 15. veljace 1968.:
— uvjerenje ureda za katastar i geodetske poslove da je gradevina upisana u
katastarskom operatu prije 15.veljate 1968. (s izvodom iz katastarskog plana kao
sastavnim dijelom uvjerenja)
Za gradevine izgradene od 16. veljace 1968. do 19. lipnja 1991.:
— konacna uporabna dozvola ili
— pravomo¢na gradevinska dozvola izdana do 19. lipnja 1991. i potvrda gradevinske
inspekcije da u svezi s tom gradevinom nije u tijeku postupak gradevinske inspekcije
Za gradevine izgradene od 20. lipnja 1991. do 01. listopada 2007.:
— konacna uporabna dozvola ili
— uvjerenje za uporabu kojim se utvrduje da je gradevina izgradena u skladu s
gradevinskom dozvolom u pogledu vanjskih gabarita i namjene
Za gradevine izgradene od 01. listopada 2007.:
— konac¢na uporabna dozvola ili
— za objekte do 400 m2 — potvrda upravnog tijela da mu je dostavljeno zavr$no
izvjesc¢e nadzornog inZenjera
¢) u smislu odredbe ¢1.177. Zakona o gradnji, uporabnom dozvolom se smatraju i sljedeci
akti i dokumenti:
Za rekonstruirane gradevine:
- rjeSenja o izvedenom stanju ili potvrda o izvedenom stanju na temelju Zakona o
prostornom uredenju i gradnji, a sukladno ¢l. 177. stavku 3. Zakona o gradnji
Za legalizirane gradevine:
- rjeSenje o izvedenom stanju na temelju Zakona o postupanju S nezakonito
izgradenim zgradama (Narodne novine, broj 90/11)
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- rjeSenje o izvedenom stanju za zavrSenu zgradu na temelju Zakona o postupanju s
nezakonito izgradenim zgradama (Narodne novine, broj 86/12)

d) izvadak iz zemljiSne knjige ukoliko je iz zemljiSnoknjiznog izvatka vidljivo da je
gradevina upisana u zemljiSnoj knjizi sa zabiljezbom da je prilikom upisa priloZzena
uporabna dozvola.

5. rjeSenje Ministarstva zdravstva o provedenim mjerama za zastitu od buke
(sukladno ¢lanku 2. Pravilnika o djelatnostima za koje je potrebno utvrditi provedbu mjera
za zastitu od buke (Narodne novine, broj 91/07) - obvezi utvrdivanja da li su provedene
mjere za zaStitu od buke podlijezu sve djelatnosti, koje se koriste izvorima buke, a ¢ija
emisija buke moze u okolnim boravisnim i/ili radnim prostorima izazvati imisiju buke koja
prelazi dopustene granice.)

6. dodatni dokumenti — ovisno o stanju prostora i opreme objekta (npr. atesti), na zahtjev
sluzbene osobe

Iznimno, ugostitelju ¢e se izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za Vvrstu i Kkategoriju
ugostiteljskog objekta u prostoru stambene namjene za ugostiteljski objekt vrste soba,
apartman, studio apartman i kuc¢a za odmor, s tim da je za objekte koji se nalaze u zgradi ¢ija je
gradevinska povrSina veé¢a od 400 m? prethodno potrebno ishoditi pozitivno misljenje tijela
nadleznog za zaStitu od pozara.

Iznimno, ako je za zgradu u kojoj ¢e se obavljati ugostiteljska djelatnost u roku podnesen
zahtjev za pokretanje postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine nadleznom
upravnom tijelu za izdavanje rjeSenja o izvedenom stanju, sukladno posebnom propisu kojim
je uredeno postupanje s nezakonito izgradenim zgradama, ugostitelju ¢e se, ako ispunjava
propisane uvjete, izdati privremeno rjeSenje o obavljanju ugostiteljske djelatnosti u nekoj od
vrsta ugostiteljskih objekata, do izvr§nosti rjeSenja kojim ¢e se odluciti o zahtjevu za donoSenje
rjesenja o izvedenom stanju, a najdulje do 31. prosinca 2020. godine.

Naknada
Upravna pristojba
e za zahtjeve koji se podnose Gradu Zagrebu sukladno Tar.br. 1. Uredbe
o tarifi upravnih pristojbi (Narodne novine, broj 8/17) 20 HRK

e zarjeSenja koja izdaju Uredi drzavne uprave u Zupanijama, Grad Zagreb 1 Ministarstvo
turizma, naplacuje se upravna pristojba sukladno Tar.br. 33. Uredbe, kako slijedi:

Za rjeSenje o utvrdivanju minimalnih uvjeta ugostiteljskih objekata koji se ne
kategoriziraju, za pruzanje ugostiteljskih usluga na otvorenom (terase) placaju se
pristojbe u iznosima utvrdenim prema vrsti ugostiteljskog objekta:

1. utvrdivanje minimalnih uvjeta za ugostiteljske objekte koji se ne kategoriziraju, i
to:

a. vrste: restoran, gostionica, zdravljak, zalogajnica, pizzeria, bistro, slastiarnica,
objekt brze prehrane, pripremnica obroka (catering)

b. vrste: no¢ni klub, noéni bar, disco klub 560 HRK
c. vrste: kavana, caffe-bar, pivnica, buffet, kréma, konoba i klet 210 HRK

140 HRK
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d. vrste: objekt jednostavnih usluga u kiosku, objekt jednostavnih brzih usluga,
objekt jednostavnih usluga u nepokretnom vozilu ili priklju¢nom vozilu, objekt
jednostavnih usluga u Satoru, objekt jednostavnih usluga na klupi, objekt
jednostavnih usluga na kolicima (ili sl. napravama)

e. vrste: prenociste, odmaraliste za djecu, hostel, planinarski dom, lovacki dom,
ucenicki ili studentski dom, ili akademis, objekt za robinzonski smjestaj

f. vrste: kamp odmoriste
2. utvrdivanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju za ugostiteljske objekte:

a. vrste: hotel, aparthotel, hotel bastina (heritage), turisticko naselje, turisticki
apartmani, pansion, difuzni hotel, integralni hotel (udruzeni) ljecilisne vrste i hoteli
posebnog standarda:

— do 100 smjestajnih jedinica
— preko 100 smjesStajnih jedinica
b. vrsta: kamp:
— do 100 smjestajnih jedinica (do 300 osoba)
— preko 100 smjestajnih jedinica
c. vrste: soba, apartman, studio apartman, ku¢a za odmor
e zarjeSenja za koja nije propisana posebna pristojba pred tijelima drzavne
uprave naplacuje se upravna pristojba sukladno Tar.br. 2.1.

e zarjeSenja za koja nije propisana posebna pristojba, a koja izdaje Grad
Zagreb naplacuje se upravna pristojba sukladno Tar.br. 2.2.

Placanje upravnih pristojbi:
— 1zravno na propisani raéun neovisno o iznosu pristojbe
— uiznosu do 100 kuna mozZe se platiti i u drzavnim biljezima

Podaci za e-plac¢anje upravne pristojbe:

140 HRK

210 HRK
210 HRK

700 HRK
1.050 HRK

700 HRK
1.050 HRK
140 HRK
35 HRK

50 HRK

— popuniti prema podacima navedenim uz nadlezno tijelo kojem je podnesen zahtjev za

ishodenje rjesenja — podaci za uplatu upravne pristojbe

TroSkovi postupka (dnevnice, troSkovi puta i smjestaja za ¢lanove povjerenstva (ukoliko ih ima,

naknadno se placaju)

kategoriju ugostiteljskog objekta

e Obrazac zahtjeva se ispuni i vlastoru¢no potpise

E-POSTUPAK za ishodenje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu, odnosno vrstu i

Obrazac zahtjeva se posSalje na e-postu nadleznog postupovnog tijela, zajedno sa
svim potrebnim dokumentima i potvrdom o0 e-uplati pristojbe na ratun — sve
skenirano u PDF obliku

Ukoliko se dokumenti poSalju e-postom, nema obveze slanja klasicnom poStom ili
fizickim putem

RjeSenje za obavljanje djelatnosti moze se na zahtjev od nadleznog postupovnog
tijela dobiti e-postom. Isto dobivate naknadno i klasi¢nom postom. Krajnji rok je 60
dana od uredno podnesenog zahtjeva (u slucajevima kada se provodi posebni ispitni
postupak (ocevid)).
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e Nakon ishodenja rjeSenja mozete zapoceti obavljati usluznu djelatnost. (izvr$no
rjesSenje)

Zahtjev za izdavanje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu ugostiteljskog objekta

Zahtjev za izdavanje rjeSenja 0 ispunjavanju uvjeta za vrstu/vrstu i kategoriju ugostiteljskog
objekta za smjestaj

Zahtjev za izdavanje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za posebni standard

Zahtjev za dodjelu oznake kvalitete

Odjava obavljanja ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu

e-posta za slanje cjelokupne dokumentacije: Ministarstvo turizma, Uredi drzavne uprave u

zupanijama, odnosno Grad Zagreb
s naslovom: e-zahtjev -ugostitelji

NadleZno tijelo i propisi

Za vrste ugostiteljskih objekata iz skupine ,,Hoteli*, za vrste hotela i vrste kojih se kategorije
oznacavaju zvjezdicama, te iz skupine ,,Kampovi®, za vrstu Kamp:

Ministarstvo turizma

Prisavlje 14, 10000 Zagreb

Tel.: +385 (0) 1 6169-111

Za ostale vrste ugostiteljskih objekata nadlezni su prema mjestu gdje se objekt nalazi:
Uredi drzavne uprave u zupaniji, Gradski ured Grada Zagreba

Propisi:

o Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, broj 85/15i 121/16)

« Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine hoteli (Narodne novine, broj 56/16)

e Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi
(Narodne novine, broj 54/16)

o Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali
ugostiteljski objekti za smjesStaj (Narodne novine, broj 54/16)

e Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
"Restorani”, "Barovi", "Catering objekti" i "Objekti jednostavnih usluga" - nesluzbeno
procisceni tekst:/.docx ; /.pdf; (Narodne novine, broj 82/07, 82/09, 75/12, 69/13,
150/14)

o Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste Hotel (Narodne
novine, broj 9/16)

o Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata i o upisnicima o pruzanju ugostiteljskih
usluga u domadinstvu i seljaékom domacinstvu (Narodne novine, broj 5/08)

o Pravilnik o obliku, sadrzaju i na¢inu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (Narodne
novine, broj 140/15)

Odobrenje za obavljanje djelatnosti
Rjesenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u vrsti odnosno vrsti i
kategoriji ugostiteljskog objekta.
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Pravni lijekovi
Protiv rjeSenja ureda drzavne uprave u zupanijama odnosno upravnog tijela Grada Zagreba

podnosi se zalba Ministarstvu turizma. Protiv rjeSenja koje donosi Ministarstvo turizma nije
dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.




